
1- Copiez-collez ce lien dans votre navigateur

https://mydhl.express.dhl/cd/fr/schedule-pickup.html#/schedule-pickup#label-
reference

2- Sélectionnez votre pays

3- Sélectionnez « Non » car vous aurez une étiquette prépayée

4- Sélectionnez « Je possède un numéro de bordereau d'expédition DHL » 

5- Tapez le numéro de bordereau mentionné sur l'étiquette, puis complétez 
l’indicatif de votre pays et votre numéro de téléphone comme ci-dessous 

https://mydhl.express.dhl/cd/fr/schedule-pickup.html


6 - Veuillez vérifier vos coordonnées, votre adresse ainsi que votre mail  

7- Complétez le poids et les dimensions de votre boîte

8 - Choisissez la date et le créneau horaire qui vous conviennent 

Une fois que vous aurez programmé votre créneau d'enlèvement, vous recevrez une 
confirmation et un numéro de référence. DHL viendra chercher le colis, votre colis 
doit être prêt à être enlevé.


