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1- Copiez-collez ce lien dans votre navigateur

https://mydhl.express.dhl/cd/fr/schedule-pickup.html#/schedule-pickuptlabel-
reference

2- Sélectionnez votre pays

— B PZ, _ DHL Express Aide etsupport Rechercherunsite | Q  English | Franais 2% v
Accueil Expédier Suivre |
AFGHANISTAN [ o]
Planifier un enlévement
ALBANIA [ |
ALGERIA E
Avez-vous besoin de créer une étiquette d’expédition ? AMERICAN SAMOA | <
Une étiquette d'expédition DHL doit étre jointe a tous les colis qui seront collectés par DHL. ANDORRA II
Oui - Créer I'étiquette ‘ Non ANGOLA -
ANGUILLA ad
m ANTIGUA AND BARBUDA | & |
ARGENTINA
ARMENIA et

3- Sélectionnez « Non » car vous aurez une étiquette prépayée

Avez-vous besoin de créer une étiquette d’expédition ?

Une étiquette d'expédition DHL doit étre jointe a tous les colis qui seront collectés par DHL.

4- Sélectionnez « Je posséde un numéro de bordereau d'expédition DHL »

Vous aurez besoin soit d'un numéro d'expédition DHL, soit d'un numéro de compte DHL pour programmer un enlévement.

‘ J'ai un numéro d'expédition DHL v 7

5- Tapez le numéro de bordereau mentionné sur l'étiquette, puis complétez
'indicatif de votre pays et votre numéro de téléphone comme ci-dessous



https://mydhl.express.dhl/cd/fr/schedule-pickup.html
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ILL 11 5952 7

.............................

JDD! 1 l0000364 1448024

Waybill Number Code Phone
g

2077434833 b 420 607 402

6 - Veuillez vérifier vos coordonnées, votre adresse ainsi que votre mail

7- Complétez le poids et les dimensions de votre boite

What are we picking up?

Number of Packages  Total Weight (all packages) kg  Largest Package Size cm

v v v v | v

1 1 kg 20 X| 25 X |10 [}

8 - Choisissez la date et le créneau horaire qui vous conviennent

When should we pickup your shipment?

Pickup Date Pickup Window — When courier may arrive and shipment is ready
2020-10-09 Earliest Latest
2:15pm 6:00 pm
< October 2020 >

2 . ___________________________}
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

9:00 am 11:15 am 1:30 pm 3:45 pm 6:00 pm

10
m Please allow at least 120 minutes for your Pickup Window
il ol Bt o The latest time a request can be made for pickup today is 4:00 pm

Schedule Pickup

Une fois que vous aurez programmeé votre créneau d'enléevement, vous recevrez une
confirmation et un numéro de référence. DHL viendra chercher le colis, votre colis
doit étre prét a étre enlevé.



